
GUIDE UTILISATEUR

Crowdfunding



Accueil

Les projets les plus récents sont affichés sur la
page d’accueil. Il est possible pour l’utilisateur de
participer au projet de son choix.

En cliquant sur “Voir tout”, il est possible pour
l’utilisateur de consulter tous les projets actifs.
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Donation

En cliquant sur le “participer” l’utilisateur atterri sur
la page de donation dans laquelle il lui sera
possible de procéder à une contribution dans
laquelle il pourra choisir entre un moyen de
paiement mobile money ou un moyen de
paiement international.

La liste des donateurs est également consultable
en cliquant sur le nom du projet.
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Porteur de projet

L’utilisateur a la possibilité de se créer un profil en
tant que porteur de projet en cliquant sur le lien
“Nouveau Porteur de Projet” dans la barre de
navigation.

Il est important de noter que pour bénéficier des
fonctionnalités de porteur de projet, il est impératif
de recevoir la validation des administrateurs.
Une fois validé, l’utilisateur sera notifié par email
et pourra se connecter à la plateforme en tant
que porteur de projet.
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Témoignage

Dans la section témoignage, les projets dont la date limite a été
dépassée sont affichés afin de permettre de poster un témoignage et
consulter les témoignages postés pour chaque projet.
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Evaluation de projet

Il est possible pour les utilisateurs d’évaluer un
projet en passant par l’option “Evaluer ce projet”
dans la page des témoignages.
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Message

En cas de remarque ou de réclamations, il est possible aux utilisateurs de contacter les administrateurs en
passant par le service client en cliquant sur l’option “Nous contacter” en bas de page.
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